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4.4職場安全與健康

員工為三商投控最大的資產，本公司致力打造安全且健康的工作職場，並依法建置職業安全衛

生管理系統及相關辦法與文件，定期檢討與改善工作環境，積極防止職業災害發生。

職業安全衛生管理系統

三商投控旗下子公司內部均設有職業安全衛生最高決策單位──職業安全衛生委員會，成員包含

總經理、職業安全衛生管理人員、各部門主管及勞工代表（依法占委員人數三分之一以上）。

委員會每季召開一次，由職安室於會議上報告，報告內容包含職安衛業務行狀況及進度、各項

職安衛管理計畫與提案審議、共同研擬安全衛生改善措施等。工作者涵蓋各公司管制下執行工

作活動之相關人員，包含總公司員工、門市員工、大樓管理員、供應商與承攬商等。

取得國際管理系統認證部分，由三商餐飲率先導入 ISO 45001:2018職業安全衛生管理系統。藉
由推選種子人員擔任職安衛窗口，再透過教育訓練提升員工職安衛認知與能力，並通過內外部

稽核以確保系統有效運作，落實 PDCA循環管理。2022年三商餐飲首次取得 ISO 45001第三方
機構認證之證書，並於 2023年 12月完成續驗。其餘三商投控子公司也將以三商餐飲作為先鋒，
朝向取得職安衛管理系統國際認證目標積極努力。

三商餐飲 ISO 45001：2018職業安全衛生管理系統

取得日期：2022.01.24  
有效日期：2025.01.23

※此證書範疇為三商餐飲總公司與三商巧福信陽門市（共 130名員工），範疇內沒有工作場所中非員工之工作者。
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職場安全健康績效與獎項

2023年全國職場安全健康週參與證明

三商行股份有限公司 三商餐飲股份有限公司

中華民國工業安全衛生協會「無災害工時紀錄證明」

三商行股份有限公司總部 三商餐飲股份有限公司總部

三商行股份有限公司（總部）

有效期間：

112�01�01至 114�12�31

三商餐飲股份有限公司（總部）

有效期間：

110�01�01至 112�12�31

三商餐飲股份有限公司

有效期間：

112�09�01至 115�08�31

衛生福利部國民健康署　健康職場認證
臺北市政府衛生局

112年度優良哺集乳室認證「特優」
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職場風險鑑別與管理

因應三商投控旗下不同產業的作業型態，各子公司職業安全衛生管理人員依照《危害鑑別及風

險與機會評估作業程序書》針對作業特性進行風險分級管制，先評估風險嚴重程度和發生頻率

得出風險等級，再針對風險等級較高的作業提出相關改善方案。評估範圍包括本公司員工作業

內容、設備機具管理、非員工但其工作場所受本公司管控之工作者可能面臨的所有危害類型。

本公司為確保執行危害辨識與風險評估者具備專業能力，規定執行者應具備職業安全衛生業務

主管或職業安全衛生管理人員資格者擔任，並且依照《職業安全衛生教育訓練規則》進行在職

教育訓練，以確保執行者的能力以及資格有效性。當有重大事故發生、職安衛政策有重大修訂

或工作者作業內容改變時，職安室應會同各部門主管召開窗口會議，重新評估危害風險，並針

對重大修訂提出應對方案並落實制度查核。

另外，當工作場所有立即發生危險之虞時，工作場所負責人應命令停止作業，並使勞工退避至

安全場所；若勞工執行職務發現有立即發生危險之虞時，也得在不危及其他工作者安全情形下，

自行停止作業及退避至安全場所，本公司不會對前項勞工予以解僱、調職、不給付停止作業期

間工資或其他不利之處分，以保障勞工的自主退避權。

職安衛門市稽核

各子公司職安室藉由門市稽核來評估職業安全衛生管理系統和門市自動檢查的有效性，職安室

每年依照過往稽核執行狀況與需求，訂定全台灣各區門市稽核計畫及設定目標稽核率，並由職

業安全衛生人員實際到店執行稽核。

稽核內容依不同子公司營運性質不同而有所差異，稽核時會利用稽核表項目作為查核標準，並

視情況進行現場輔導，當次開立之稽核缺失應要求門市立即改善，或將稽核結果提供給各部門

主管進行追蹤改善。

2023年職安衛稽核目標與達成

公司名稱 三商行 三商餐飲 三商家購

門市總數 219 402 813

目標稽核率 70% 82% 100%

目標達成率 129% 72.6% 100%

職業傷病統計

三商投控旗下子公司各自訂有明確的職業災害通報流程，確保公司內部若發生緊急事故時皆能

在第一時間確實通報，並進行後續處置及調查。藉由各職安室每月定期蒐集與統計職災數據，

可鑑別出各公司較常發生的職業災害種類，分析原因後提出改善方法並落實執行，以零職災作

為唯一的管理目標。
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為能將本公司旗下產業與勞動部職業安全衛生署發布之「110-112年度各行業總合傷害指數平
均值」的指標進行比較，以下依行業別分為（1）零售業（三商行、三商家購）及（2）餐飲業
（三商餐飲）進行職業災害指標統計之揭露。2023年旗下零售業與餐飲業子公司之總合傷害指
數（Frequency-Severity Indicator，FSI）皆低於同行業別之平均，且皆未發生「職業病案件」
及「非員工但其工作或工作場所受公司所管控之工作者」的職災案件。

職災統計
2023年職災統計數據 註 1 單位 零售業 餐飲業

總經歷工時（A） 小時 10,144,421 6,495,818

職業傷害死亡人數／比率註 2 人 �% 0／ 0% 0／ 0%

嚴重職業傷害人次數／比率註 3 人次 �% 0／ 0% 0／ 0%

職業傷害損失人次（B） 人次 19 14

職業傷害損失日數（C） 天 212 540

失能傷害頻率 FR＝（B×106÷A） - 1.87 2.15

失能傷害嚴重率 SR＝（C×106÷A） - 20 83

總合傷害指數 FSI＝（（FR×SR）÷1000） - 0.19 0.42

病假天數（D） 天 4,961.4 1,843

缺勤天數（C＋ D） 天 5,173 2,383

缺勤率註 4 % 0.41% 0.29%
※註：嚴重職業傷害定義：職業傷害而導致死亡、或導致工作者無法、難以於六個月內恢復至受傷前健康狀態的傷害。

※註１：統計排除上下班通勤所發生的職傷事件。

※註２：職業傷害死亡比率＝職業傷害死亡人數÷總經歷工時×1,000,000。
※註 3：嚴重職業傷害比率＝嚴重的職業傷害數（排除死亡人數）÷總經歷工時×1,000,000
※註 4：缺勤率＝該年度總缺勤天數÷Σ（每月總人數×每月工作日數）。
※職安署發布 110年度至 112年度零售業之平均失能傷害頻率（FR）=2.78；平均失能傷害嚴重率（SR）=56；總合傷
害指數（FSI）=0.39。

※職安署發布 110年度至 112年度餐飲業之平均失能傷害頻率（FR）=4.10；平均失能傷害嚴重率（SR）=72；總合傷
害指數（FSI）=0.54。

職災類型統計與改善措施

災害類型
2023年
發生人次

評估改善措施

跌倒、滑倒 11 隨時保持地板乾燥或置放地滑警示牌
確實要求作業人員穿著防滑鞋

墜落、滾落 2
於樓梯梯面增貼止滑條，並於樓梯間張貼警語
盤查各門市合梯安全性，作業前危害告知
加強教育訓練正確攀高取貨方式

夾傷 2 加強員工教育訓練，落實清潔機械設備 SOP

切割傷 3 加強作業前危害告知
於工作場所內配置急救箱

燙傷 5 於高溫設備旁張貼高溫警語
加強教育訓練及作業前危害告知，並於作業場所配置合格急救箱

不當動作 4 宣導搬運貨物時應利用輔助工具，並使用正確提重姿勢搬運

工作中交通事故 6 不定期舉辦道安講習，加強員工教育訓練

上下班交通事故（職傷） 84 不定期舉辦道安講習，加強員工教育訓練
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職場安全健康教育訓練

職安衛證照培訓

各子公司門市及中央廚房職安衛證照管理方面，每年皆依照《職業安全衛生管理辦法》、《勞

工健康保護規則》及《職業安全衛生教育訓練規則》相關法規，查核職安衛人員、急救人員以

及中央廚房機械操作人員的配置之合規性，並依需求安排人員受訓與回訓。2023年旗下子公司
職安衛證照培訓人數如下，訓練費用總計投入約 791,700元。

2023年門市人員 職安衛證照培訓人次數

證照種類 初訓人次 回訓人次 回訓頻率

丙種職業安全衛生業務主管 56 323 每 2年 6小時

急救人員 60 41 每 3年 3小時

2023年中央廚房人員 職安衛證照培訓人次數

證照種類 初訓人次 回訓人次 回訓頻率

職業安全衛生管理人員 1 0 每 2年 12小時

丙種職業安全衛生業務主管 1 1 每 2年 6小時

特定化學物質作業主管 0 1 每 3年 6小時

堆高機操作人員 7 3 每 3年 3小時

防火管理人員 1 2 每 3年 6小時

內部職安衛教育訓練

各子公司每年依據年度管理目標、職業傷病發生類別統計、行業別作業內容需求，規劃該年度

職安衛教育訓練，致力將職場安全與健康的觀念深植員工的工作中。2023年旗下子公司共舉辦
了 1,094場內部職場安全衛生教育訓練，實體課程共 11,322人次受訓。

另外，針對非員工但其工作場所受本公司所管控之工作者，如外包商或承攬商，則根據《承攬

商管理辦法》的規定，在簽署合約階段時要求其提供入廠勞工的職業安全衛生教育訓練證明、

具備合格職業安全衛生管理人員或特殊作業操作人員等法定要求證照；並在進入本公司作業前

進行危害告知，詳細說明工作場所環境的潛在危害因素，以落實職安衛教育訓練之效益。

課程名稱 場次 人次 總時數

一般安全衛生教育訓練
實體課程 916 8,306 14,220

線上課程 - 1,163 2,326

區主任安全衛生宣導會議 84 84 84

門市店長安全衛生宣導會議 52 1,442 1,586

火災預防與應變 29 1,128 1,920

職場健康促進課程 13 362 393
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職場健康促進課程列表

辦理日期 講座名稱
參與
人數

公司 辦理單位

2023�2�8 芳香療法 44 三商餐飲

社團法人中華 336國際精油交流協會2023�3�10 芳香療法 40 三商餐飲

2023�3�20 芳香療法 32 三商餐飲

2023�4�17 運動伸展健康飲食 44 三商餐飲 好習慣運動教室

2023�4�18 三高危機：聰明遠離與預防 32 三商餐飲 啟新診所

2023�4�18 代謝症候群及壓力調適 19 三商餐飲 佑康診所

2023�4�18 運動伸展健康飲食 35 三商餐飲 好習慣運動教室

2023�6�19 大人的畫畫課 -禪繞畫 32 三商行 三商行職安室

2023�7�11 不法侵害 -溝通的藝術 31 三商行 蛹之生心理諮商所

2023�7�26 肌不可失！肌少症預防與運動指導 13 三商行 榮星花園游泳池

2023�8�9 健康管理方案 6 三商家購 三商家購人事管理部

2023�8�17 代謝症候群 &糖尿病防治 17 三商餐飲 鹿港基督教醫院

2023�11�15 如何有效溝通，增進和諧的人際關係 17 三商餐飲 臺北市政府衛生局社區心理衛生中心
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職場健康促進活動

為了激勵同仁重視健康，三商餐飲在 2023年首次舉辦總公司的減脂比賽，吸引了 50名同仁踴
躍參與，比賽歷時三個月，前三名優勝者總獎金高達 2萬元。為了取得更準確的量測數據，三
商餐飲與運動中心攜手合作，提供參賽同仁進行 inbody前後量測報告，並由專業的運動教練為
參賽者提供個人化的運動和飲食規劃建議，達成更全方面的員工關懷。

本次減脂比賽成果，所有參賽者總共減去了

55公斤的脂肪，男性平均下降 1.7%體脂，
女性平均下降 0.3%體脂，透過有趣的競賽
方式成功引領同仁們重視並關心自身體態的

保持，更燃起健康生活的熱情。

另外，自 2023年 4月起三商餐飲也開辦了
下班後的免費運動課程，課程內容豐富，包

含肌力訓練、有氧或間歇訓練、器材健身輔

助等。每季約開辦 12堂運動課程，每堂 20
位名額，每季支出費用約 8萬元。

緊急應變演練

旗下子公司皆定期安排緊急應

變訓練，藉由和消防局共同舉

辦火災演習以及消防設備使用

演練，達到緊急應變教育訓練

目的，讓員工都能接受到正確

的逃生觀念，進而保障公司與

個人生命財產安全。 三商餐飲中央廚房於 2023.06.14舉行緊急應變演練
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三商巧福中和店參與社區防災演練

三商巧福中和店心繫社區，於 2023年擔任防
災企業，積極配合當地消防救護大隊、中和區

公所、秀水里辦公處，於 2023年 5月參與中
和區社區防災演練，透過實際行動向社區展現

了防災社區推動的成果，並提升民眾防災意

識、加強社區災害防救應變能力。

三商餐飲 2023年舉辦總部與門市緊急應變演練 三商家購 2023年舉行總部緊急應變演練
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職場健康照護

旗下子公司依據《職業安全衛生法》制定勞工健康保護四大計畫並推動執行，公司內均設有醫

護室、哺乳室等健康照護設施，且依法設置專責勞工健康服務護理人員（簡稱職護）及臨場服

務醫師。

醫護室每年定期與勞動部認可之醫療院所合作，安排同仁進行健康檢查，檢查項目皆依法規辦

理，透過健康檢查報告異常及風險評估方式篩選出健康高風險員工，再安排其與臨場醫師進行

面對面或電話健康諮詢，提供勞工職務調整之建議，落實初級疾病預防及衛生指導。異常工作

過度負荷評量問卷及人因肌肉骨骼調查問卷也會連同每年健康檢查同步實施，依照分級制度針

對高風險的同仁安排與醫師進行面談，並持續關懷。

針對外包或承攬商人員，則根據《承攬商管理辦法》要求廠商在派遣人員進場前，應確認勞工

身體健康狀況，並確認勞工已完成健康檢查（包含特殊作業健檢）、投保勞保、健保相關保險

或加入工會，以確保勞工安全與權益。員工於工作中若有身體不適或健康諮詢之需求，也可立

即至醫護室尋求協助，本公司致力確保職場內員工及非員工工作者皆受到妥善照顧。

每月臨場醫師駐點諮詢

總部設有醫護室、哺乳室等健康照護措施

臨場醫師至門市執行健康風險評估、員工關懷
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2023年各子公司職場健康照護成果

項目 三商行 三商餐飲 三商家購

臨場醫師服務

1次 �月，共計 12次臨場
服務。
共諮詢 52人次（3次面談；
49次電訪）

2次 �月，共計 24次臨場
服務。
共諮詢149人次（5次面談；
144次電訪）

1次 �季，共 4次臨場服務。
共諮詢18人次（15次面談；
3次電訪母性保護期間之同
仁）

醫護室使用與諮詢

共計 195人次，諮詢類別包
含：健康檢查報告異常者、
母性健康關懷（針對孕期、
產後員工）、身體不適者、
擦傷割傷協助換藥、職災員
工關懷。

共計 45人次，諮詢類別分
別為：意外割傷，跌倒撞傷，
身體不適頭暈、發燒等情
形、術後傷口照護等，均協
助評估傷口及消毒換藥，給
予衛教資訊，持續關懷。

共計 15人次，諮詢類別分
別為：藥品諮詢、肌肉骨骼
痠痛、三高、COVID-19諮
詢、傷口初步處理、協助就
醫、衛生教育宣導。

健檢異常追蹤與管
理措施

•健檢分級：屬第四級共 15
人，第三級共 78人。

•後續追蹤管理情形：由臨
場醫師及職護電訪關懷員
工，給予疾病相關衛教；
經評估後仍須追蹤者，每
3至 6個月持續追蹤同仁
健康狀況。

•健檢分級：屬第四級共 11
人，第三級共 58人。

•後續追蹤管理情形：安排
健檢異常的同仁（第三級
以上）進行醫師諮詢服務，
給予相關醫學指導及衛教
資訊。

健檢分級：屬第三四級共
57人。
後續追蹤管理情形：安排健
檢異常的員工諮詢臨場醫師
或建議門診追蹤複檢，聽取
醫師建議後執行改善，並給
予相關醫學指導及衛教資
訊。

過度負荷調查

•第 2級共 8人。
•由臨場醫師或職護給予衛
教指導，並定期追蹤同仁
狀況，若醫師建議需心理
諮商的同仁，公司則協助
轉介至合作心理諮商所進
行輔導。

•第 2級共 77人。
•安排醫師進行過負荷諮詢，
給予衛教指導並填寫指導
紀錄表，由護理師持續追
蹤關心，如有需要可另安
排諮商中心進行諮商協
助。

•第 2級共 0人。
•由護理師每月篩選加班名
單，若發現超時工作者即
立即提醒、安排醫師進行
過負荷諮詢，並給予衛教
指導。

母性健康保護計畫

•本年度母性健康保護期間
之員工共 19位，已完成
健康評估有 17位，皆為
一級管理，其餘 2位仍育
嬰留停中尚未復職。

•依照每位員工實際狀況，
由職護關心同仁產前產後
健康狀況，並安排醫師進
行諮詢，給予合適的健康
指導及工作建議事項。

•本年度母性健康保護期間
之員工共 17位，已完成
健康自評及環境評估有 15
位，皆為第一級管理，其
餘 2位仍在育嬰留停中尚
未復職。

•針對母性同仁安排醫師進
行諮詢，關心同仁於妊娠
期間及產後狀況，提醒勿
久站、勿搬重物等注意事
項。

•本年度母性健康保護期間
之員工共 46位，評估結
果皆為一級管理。

•向母性員工宣導適當、正
確的衛教知識，提醒勿久
站、勿搬重物，或是感覺
身體不適時，應先休息緩
和等事項。

預防重複性作業促
發肌肉骨骼疾病

使用肌肉骨骼症狀調查表進
行統計，本年度不適者達 3
分者為 13人，經調查骨骼
肌肉不適原因為：使用手機
姿勢不良、車禍受傷、關節
炎、舊傷等等，針對症狀嚴
重者安排醫師諮詢，給予適
合的衛教。

本年度評估 3分以上疑似重
複性肌肉骨骼不適者共 28
人，針對其安排醫師諮詢，
給予適合的衛教資訊。

根據肌肉骨骼症狀調查表，
辨識出重複性肌肉骨骼重度
不適者有 32人，主要以電
話予以衛教宣導，並持續關
懷追蹤。

年度健康檢查
健檢人數共 540人，總投
入約 38萬元。

健檢人數共 2,074人，總投
入約 140萬元。

健檢人數共 788人，總投
入約 39萬元。


