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1.4風險管理

對風險的即時掌握和迅速回應是確保企業穩定營運的關鍵。三商投控的整體風險管理政策主要聚

焦在金融市場的不可預測因素上，以降低風險對公司財務狀況和績效可能產生的潛在不利影響。

三商投控除了母公司之外，也將旗下不同業種的子公司風險納入管理範疇中，並制定相應的控

制措施，透過消除、轉移、降低風險的方法來降低風險對企業帶來的衝擊。風險管理之運作是

由各公司的風險管理單位依據董事會核准的交易權限執行，透過與營運部門密切溝通，負責辨

認、評估和規避財務風險，並積極從中開拓機會，增加企業的韌性、實現永續治理。

風險類型及管控方式

風險類型 說明 管控策略與績效

財務風險

• 本公司及子公司營運受多項財務風
險影響，包含市場風險（匯率風
險、利率風險、價格風險）、信用
風險、流動性風險及作業風險等。

• 公司的金融資產或負債易受投資行
為、全球景氣榮枯及股匯市波動
的影響，進而造成公司財務風險。
如：籌措資金、長短期投資、分配
利潤、高風險高槓桿操作、衍生性
金融商品交易等都可能造成的財務
損失。

• 本公司及子公司密切注意利率及匯率之變化，採浮動利率、銀行借款動支期間
短，以循環動支方式，掌握利率走勢及利用遠期外匯等方式規避匯率風險。

• 信用風險管理之管理方式為限額控管，針對行業別、發行人及國家風險暴險等
均分別訂有限額，並隨時監控，以避免風險過度集中。

• 資金流動性風險方面，分成短期與中長期兩個層面加以有效管理。短期流動性
管理除訂定資產流動性比率做為衡量與控管指標，相關部門已建立即時資金通
報機制，運用適當貨幣市場工具進行日常資金調度；中長期流動性管理透過資
產負債定期檢視，運用現金流量分析模型，監控資產負債配合情形以規劃降低
相關風險。

• 市場流動性風險方面，已經考量市場交易量與所持有部位之相稱性及鉅額交易
部位對市場價格造成之變動等風險，訂定相關監控機制，並對日常交易集中度、
投資部位限額、流動性資產配置亦有相關規範，以避免市場流動性風險的產生。

• 作業風險管理目標是藉由建立及有效執行健全之作業風險管理機制，以降低公
司之作業風險。各項商品、營業活動均訂有業務規章、內部控制制度，供營業
單位確實遵循。

氣候風險

• 氣候變遷導致極端氣候事件的頻率
和強度日益增加，例如暴雨、颱
風、洪水、乾旱，或是地震等自然
災害，皆可能導致人員傷亡、財物
折損、中斷供應鏈或營運生產，對
企業的營運造成嚴重損失。

•  投保相關保險以降低自然災害對業務造成的損失，如商業資產保險或存貨保險、
商業中斷保險、公共意外責任險等。

• 進行自然災害風險評估，並建立緊急應變計畫及災害恢復計畫，確保在災害後
能及時恢復業務運作。

• 落實日常自動檢查作業，例如：門市建築物檢查、用電安全檢查、設備定期維
修和保養。

•  建立重大事件通報機制，建立後勤人力支援。
※更多內容請參閱第三章、環境保護章節

轉型市場
風險

• 受到網路交易持續發達長期帶來的
影響，造成民眾消費習慣和支付方
式改變，電子商務和外送平台衝擊
實體零售業。

•  民生用品零售業持續發展自有網路平台，整合線上線下業務以提高營收及獲利。
餐飲業則結合網路與外送平台，提高接單效率，並積極開發新產品以提高通路
附加價值。

 2024年三商家購美廉社逾 800家門市導入咖啡服務，同時上線「隨買隨取」
APP服務，提供消費者更便捷的購物體驗。

 2024年三商家購美廉社外送門市近 600家，借力 Uber Eats與 FoodPanda外
送服務，拉出 500公尺到 5公里的新服務距離。

 2024年三商家購美廉社優化線上購物「Go美廉」使用介面，操作上更為容易
上手，還擴增商品館別、增加電子票券品類。

• 持續與各家電子支付業者或電子票券業者進行異業合作，包含升級門市支付設
備，降低消費最後一哩的磨擦力，提供消費者更便利與安全之支付旅程與行銷
活動體驗，以創造豐富商機。

人力資源
風險

• 餐飲業及零售業競爭激烈、人員流
動性高，容易導致服務品質及員工
滿意度下降之風險。

• 若未遵循勞資相關法規，可能導致
訴訟、財務和聲譽損失等風險。

• 完善人才培育制度，建立系統性或電子化的教育訓練，提供多元教育訓練機會，
讓同仁能方便取得資源，提升競爭力。

• 逐步提升員工福利及員工滿意度，減少人員流動、提高服務品質。
• 建立勞資申訴機制，提供同仁的友善的溝通管道。

食品與產品
安全風險

• 消費者對食品與產品安全日益重
視，主管機關相關法規亦愈趨嚴
格，若未遵循可能導致公司受到罰
款且聲譽受損之風險。

• 若供應商因不良管控流程使商品品
質下降，可能導致提供不符合標準
商品之風險。

• 建置標準化產品安全管理流程，自主隨機抽驗產品。
• 建置標準化問題產品處理流程，即時通報及下架。
• 投保相關產品財務保險以規避風險，如產品責任險。
• 深化供應商管理機制，嚴格執行供應商評鑑與遴選（本公司主要為零售批發型
態，除酒類為專賣事業，進貨較為集中外，其他進銷貨均非常分散，無集中之
風險）。

• 三商餐飲中央廚房 2023年完工，於 2024年啟動，未來除了能提高產品自製率，
充份掌握品質外，也規劃代工業務，新增獲利來源。
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1.公司治理 2.零售與食品管理關於三商投控 企業永續管理 附錄3.環境保護 4.員工關懷 5.社會公益

職場安全與
健康風險

• 若員工於職場內發生職業災害，將
導致工時損失、財物損失、公司名
譽與員工士氣下降，甚至面臨法律
訴訟等風險。

• 積極建置 ISO 45001職業安全衛生管理系統，確保工作場所環境、機具設備、
作業內容之危害風險降到最低，拒絕任何形式的職業災害。

• 定期執行危害鑑別及風險評估，持續改善職場環境，以提升安全性並降低危害
發生的風險。 

• 定期對員工實施職業安全衛生教育訓練，提高員工的安全意識。
• 定期執行職場安全衛生自動檢查，不定期進行稽核。
• 成立緊急應變小組，並依照緊急應變計畫進行災害分級管理、定期實施緊急應
變演練。

• 定期進行作業環境測定，確保二氧化碳濃度符合相關法規，並確認水質安全。
• 定期進行消防設備檢查，確保設備正常運作並符合安全標準；職業安全衛生部
門則不定期進行稽核，以確保整體安全狀況。

資安風險

• 因為現代企業已高度依賴數位技術
和資訊系統來支持業務運營，企業
有可能面臨駭客攻擊、勒索病毒或
消費者個資或消費資料之竊取之風
險。

• 為強化本公司之資訊安全管理、確保個人資料、核心系統及網路安全，於 2023年
設立資安室，為資安專責單位，包含資安長、資安專責主管及兩名以上的資安
專責人員，負責資通安全事務的規劃與執行。

• 本公司已訂定資通安全維護計畫，並定期檢視計畫，確保資訊之機密性、完整
性、可用性級適法性，以及符合相關法令要求，降低資訊作業風險，保護資訊
資產免於遭受內、外部蓄意或意外之威脅，維護資料、系統、設備及網路之安全，
以保障公司利益及各單位資訊系統之永續運作。

• 本公司訂定『資訊資產及風險評鑑管理要點』，盤點資訊資產，進行風險評鑑，
針對核心業務系統存在風險進行風險管控。定期弱點掃描、滲透測試等安全檢
測，進行弱點修補，透過風險控制與持續精進措施，降低駭侵團體與人為疏失
之威脅，保護消費者個人資料與企業營運機敏資料之資通安全環境。

• 加入 TWCERT 資安聯盟，不定期收到資安情資，強化資安聯防。
• 每年舉辦個資保護與資訊安全教育訓練時數 3小時共 121人次，以及定期發送
資安宣導，提升員工資安意識。

• 每年進行電子郵件社交工程演練，2024年測試對象 157個使用者，總發信量
314封，演練結果開啟率為 10%，點擊率為 1%，並針對未通過演練之同仁，
再次進行資訊安全教育訓練。

• 建立核心系統備援機制，於 IDC機房建立異地備援及備份，提高資安韌性。
• 導入 EDR威脅見識分析與回應平台，以情資持續預測未來攻擊，並全時監控異
常行為。防堵進階持續性威脅 (APT)與勒索軟體。

• 訂定資訊安全事件通報與應變作業流程。
• 導入資通安全威脅偵測管理 (SOC)，判斷資安事件、預警或異常連線等行為。
• 三商餐飲預計 2025年導入 ISO 27001。

經營風險

• 民生用品與餐飲零售業面臨商品同
質性及替代性高，同業間的削價競
爭以及異業跨業搶占市場（如超商
及攤販進攻外食市場）等風險，導
致市場被瓜分，公司利潤下降。

• 研發計畫著重於改善消費體驗、豐富商品及服務類型，除了引進海內外新產品、
自有品牌商品研發，更持續透過強化顧客關係管理（Customer Relationship 
Management, CRM）數據分析了解各銷售區域之消費特性，以滿足鄰里居民
多樣化之民生用品及服務性商品需求、深耕社區，並透過行銷活動強化會員關
係，提高消費者對品牌的認同，避免參與價格戰。

 三商餐飲視市場變化需求推出新態樣或新服務型態，並針對舊商品持續改良產
品口味。

 2024年美廉社多達 51家門市，店內導入「Tomod's特美事」貨架，豐富化藥
妝品類，也創造客源互導優勢。

 2024年三商家購整合旗下美廉社、心樸市集及寵物好事資源，多達 65家門市
設立寵物貨架專區，擴大寵物零售生態圈。

 2024年美廉社「巷口酒窖」所導入的門市擴增達 244家，主打酒類品項多、價
格實惠，搶占消費者心態，廣受市場青睞。

 2024年美廉社持續提供差異化商品，「自有品牌」及「自辦進口」佔全品項提
升至約兩成；另外持續優化檔期優惠與 APP服務，持續創下年度營收突破。

• 門市經營的固定成本相對較高，包
括人事、租金、折舊等。在面對
不景氣或商圈變化時易陷入虧損風
險。

  零售業者在經營上趨向大型化、連鎖化、差異化。
 大型化使業者之固定成本能有效分攤，並形成經濟規模，提高議價能力、降低
進貨成本。本公司亦架設網路電話節省通訊費用，使管理及業務費用降低、效
率提升。

 連鎖化使開店流程標準化，以便迅速展店及迅速獲利、降低各項行政成本。本
公司引進新技術更新門市 POS系統、同時亦發展網路銷貨、提升 ERP整合內部
資源、發展 SCM系統連結供應商進行進銷存及付款作業。

• 零售業物流規模有限，影響公司整
體擴張效能。

• 持續優化倉儲管理系統、電子標籤輔助揀貨系統、自動分揀系統外，並引進壓
紙機等自動化設備，以降低倉儲管理成本、提升物流作業效率。

內部控制制度

本公司於董事會下設立稽核室，由稽核人員依據本公司『內部稽核實施細則』及『自行評估內

部控制制度作業程序』進行內部稽核及內控自評作業，並利用《公開發行公司建立內部控制制

度處理準則》五大有效性判斷項目（控制環境、風險評估、控制作業、資訊與溝通、監督作業），

每年定期檢討與評估本公司內控制度的績效及有效性。詳細之稽核組織運作及內控自評結果，

可上三商投控公司網站查詢。

經濟與社會相關法規遵循

2024年三商投控母公司與子公司皆未發生違反經濟與社會相關法規之重大情事。


