
【特輯】後新冠肺炎時代，三商企業應變措施

面對 2019 年底全球爆發的新型冠狀病毒肺炎 ( 以下簡稱 COVID-19)，三商投控於疫情初期立即成立
防疫應變單位，負責掌握疫情變化、擬定防疫政策、統籌防疫物資及安排環境清潔消毒等工作，並
制定《三商企業因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情持續營運辦法》，訂定員工分區分流辦公規範，謹慎
持續地追蹤員工健康狀況，做好疫病通報作業，避免企業內部因大規模感染而影響公司營運發展。

1. 擬定及推動傳染病應變計量。
2. 協調綜理傳染病疫情防治豎各項因應事項。

三商控投
防疫應變單位 〔 召集人 〕

1. 配合政府轉達各項傳
染病之正確防制措施
資訊給公司員工、進
行防疫重導。

2. 執行疫情調查， 進行
居家隔離、自主健康
管理個案追縱；協助
個案就醫或通報衛生
相關單位。

3. 協助籌備防疫所需消
毒用品、防謹設備器
材和物資需求。

4. 協助公司各項防疫政
策執行。

職安室

1. 統籌採購防疫所需消
毒用品、防護設備器
材和物資。

2. 審核採購產品之適當
性、正確性， 並定期
保 養 設 備 和 補 充 備
品。

3. 協助公司各項防痠政
策執行。

總務處

1. 維薩辦公大樓環境衛
生及定時消毒作業執
行。

2. 辦公大樓進出人員管
制、協助實聯制及健
康調查表填寫、防痠
淌著門作業進行。

3. 協助公司各項防痠政
策執行。

大樓管理中心

1. 掌握員工出差或服遊
接觸史。

2. 密切關注衛生福利部
和勞動部發布和人力
資源及勞動條件相關
等訊息，必要時採取
行動。

3. 若發現疑似病例或確
診病例時通知相關接
觸者居家隔離或協助
請假事宜，並即時通
報防疫應變單位。

4. 協助被隔離之員工後
續復工及銷假事宜。

5. 防疫人力之調度與協
調。

人資處

1. 指揮／督導疫情堅急應變之策略。
2. 召集防疫小組堅急會議。

防疫應變單位 〔  副召集人 〕
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除了基本防疫措施，2021 年三商投控總部也自
主購置一台 Far	UVC 深紫外線防疫消毒門於大
樓入口，讓進出人員可先於門口消毒全身後再
進入大樓，以降低工作場所與媒介物間接傳染
的風險。疫情調查部分使用「健康聲明書」線
上表單，每日進行員工健康與接觸史調查，若
有通報疑似上呼吸道不適、家人確診或到過確
診者足跡者，則由職安室護理師關心並追蹤。

2022 年底隨疫情逐漸趨緩、政府逐步放寬各項防疫管制，三商投控也隨政策謹慎地調整防疫措施，
在後疫情時代改為注重如何以長期的規劃保護員工健康與衛生、回歸正常營運，故仍維持使用線上
表單追蹤員工健康狀況，未來也將滾動式調整防疫政策，以避免疫情再起影響員工健康。

三商投控及旗下子公司 2022 年確診人數為 2,593 位 ( 包含總部及門市人員 )，皆已解除隔離，購置
企業快篩約1,100劑，共投入資源約40萬元，三商家購亦針對確診員工另外發放關懷包共313盒 (內
含 2劑快篩劑、1瓶維他命、口罩 10 片 )。

紫外線防疫消毒門

每日健康調查表

回歸正常營運 防疫物資齊備 臨場醫師健康關懷

門市防疫管理

三商投資控股股份有限公司
MERCURIES & ASSOCIATES HOLDING, LTD.
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	y企業因應疫情風險持續營運策略

營運面向 風險及衝擊 因應策略

人力資源管
理面 ( 總部 )

	y 若公司出現疑似案例或確診個案，也
會間接影響相關接觸員工無法正常上
班出勤；更甚可能因群聚感染使大量
員工被迫隔離，導致公司人力受限嚴
重不足。

	y 落實工作場所進出人員體溫監測、健康調查，並持
續追蹤異常個案狀況。
	y 每日例行環境清潔，若大樓員工確診便立即進行全
棟清潔消毒作業。
	y 執行居家或分區辦公計畫，使用職務代理人制度。
	y 針對受疫情衝擊而暫停相關業務之員工，規劃辦理
員工培訓或在職訓練，使其增進專業職能。
	y 隨時備有醫療口罩提供有需求的員工使用。

人力資源管
理面 ( 門市 )

	y 2022 年疫情爆發，門市人員短時間大
量確診，若未即時調度人力，將導致
門市無法正常營運。
	y 若無法掌握確診員工復工情形，可能
導致長期人力短缺。

	y 落實門市人員體溫監測、每日環境清潔消毒，若獲
知有確診者到店，當日立即安排閉店清消作業。
	y 門市設置防護結帳隔離區，確保門市人員與顧客之
間做好安全隔離措施。
	y 各門市間人員相互支援，並善用政府相關紓困措施
或資源，維持基本營運。

供應鏈面

	y 因疫情導致供應商人力及存貨備料短
缺、原物料和零件斷料等風險，使本
公司上下游廠商交貨延遲，造成供應
困難。
	y 物流受阻影響出貨或資金積壓。

	y 平時針對可長期囤備之原物料進行備存，確保營運
不受到影響。
	y 積極確保供應商原物料供應穩定、物流流通。
	y 隨時關注門市端運營狀況、支援前線，彈性調派物
流中心商品配送，穩定貨況。

服務與產品
轉型面

	y 消費方式與需求改變，顧客減少外出
購物及出外用餐，影響餐飲及零售業
業績。
	y 門市減少與顧客的直接接觸，無法有
效維持既有顧客群。

	y 善用數位工具、社交平台或視訊會議等方式維持
客戶信賴關係，並提升電商購物平台效能，導入
OMO(Online	Merge	Offline) 數位化；餐飲門市則
與外送平台合作，數位化導入線上接單量能。
	y 三商餐飲中央廚房研發即食料理包，讓顧客可以在
家享用美食，同時增加門市營收。

資訊面

	y 當員工須配合防疫政策執行居家辦公
時，可能因同仁無法即時在資訊硬體
設備上達到需求，導致業務推行延宕。
	y 執行居家辦公若未做好資訊安全防
護，可能導致公司機密資訊外洩問題。

	y 及時採購資訊軟硬體設備因應居家辦公需求。
	y 加強資訊安全機密性與防護機制。
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